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ANZD10 TODADNSIZ

Reflektujici otazky
» Jaky vyznam si dnes odnasite?

» Z toho, co jste mi dnes popsal, co vas potésilo nebo na
co jste hrdy? V ¢em myslite, Ze vas to obohatilo?

» V em by dospély nebo dité (nebo rodina, jini pracovnici
OSPOD nebo vasi kolegové) spattili néco dobrého?

Kniha prikladu dotazovani £y

Y w4

Ocenujici dotazovani

., Ve slabosti hledej silu“
P. Deegan

SIGNs+
Hishikawa, A., Okano, N., Ashikaga, Y. & Nakao, S.

Spolufinancovéno @ .
Evropskou unii ~{9 .

Prinosy ocenujiciho dotazovani

» Nebudete v obrané, ziskate pocit jistoty. Vase dialogy ziskaji
hloubku.

» Budete schopni nachédzet a posilovat silné strénky a moZnosti
u svych klientl a jejich blizkych, ale také u svych kolegu.

P Ziskate hlubsi porozuméni druhym a také vzdjemny respekt
a davéru, coZ podpoFi vasi spoluprdci.

P Budete schopni mluvit o vécech, které pro vds nemusi byt
snadné (ohroZeni ditéte, obavy).

» Sdileni pFikladu dobré praxe napomaha klientam i organizaci
k rastu.

1. Ziskat (Elicit) EARS
» S divérou a optimismem ziskejte to pozitivni.

2. Posilovat (Amlipfy)

P Ptejte se nejen na to, co se stalo, ale vice na to, jak se to stalo.
» Ptejte se na otdzky, které budou vyZadovat popis chovani.

» VyuZivejte otdzky zaméFené na FeSeni.

» Usmév, prikyvovani i malé verbdlni povzbuzeni sta&i k tomu, abyste
vyjadrili svlij zajem. Nejsou potreba interpretace ani komentare.

3. Reflektovat (Reflect)

» Zeptejte se, jaky vyznam to pro klienty mélo, protoZe to nevime, dokud
to neuslysime.

» Vyvarujte se hodnoceni, vlastni reflexe pribéhu.
4, Zadit znovu (Start Over)

» Za&néte znovu.



