
Rozvíjejícíotázky

▶Coještě?

▶Cobydospělýnebodítě(neborodina,jinípracovníci,
OSPODnebokolegové)ktomuřekli?

Reflektující otázky

▶ Jaký význam si dnes odnášíte?

▶ Z toho, co jste mi dnes popsal, co vás potěšilo nebo na
co jste hrdý? V čem myslíte, že vás to obohatilo?

▶ V čem by dospělý nebo dítě (nebo rodina, jiní pracovníci
OSPOD nebo vaši kolegové) spatřili něco dobrého?

Kniha příkladů dotazování

Oceňující dotazování

„Ve slabosti hledej sílu“
P. Deegan

SIGNs+
Hishikawa, A., Okano, N., Ashikaga, Y. & Nakao, S.

Přínosy oceňujícího dotazování

▶ Nebudete v obraně, získáte pocit jistoty. Vaše dialogy získají
hloubku.

▶ Budete schopni nacházet a posilovat silné stránky a možnosti
u svých klientů a jejich blízkých, ale také u svých kolegů.

▶ Získáte hlubší porozumění druhým a také vzájemný respekt
a důvěru, což podpoří vaši spolupráci.

▶ Budete schopni mluvit o věcech, které pro vás nemusí být
snadné (ohrožení dítěte, obavy).

▶ Sdílení příkladů dobré praxe napomáhá klientům i organizaci
k růstu.

1. Získat (Elicit) EARS
▶ S důvěrou a optimismem získejte to pozitivní.
2. Posilovat (Amlipfy)
▶ Ptejte se nejen na to, co se stalo, ale více na to, jak se to stalo.
▶ Ptejte se na otázky, které budou vyžadovat popis chování.
▶ Využívejte otázky zaměřené na řešení.
▶ Úsměv, přikyvování i malé verbální povzbuzení stačí k tomu, abyste

vyjádřili svůj zájem. Nejsou potřeba interpretace ani komentáře.

3. Reflektovat (Reflect)
▶ Zeptejte se, jaký význam to pro klienty mělo, protože to nevíme, dokud

to neuslyšíme.
▶ Vyvarujte se hodnocení, vlastní reflexe příběhu.

4. Začít znovu (Start Over)
▶ Začněte znovu.Získávacíotázky

▶Cosevámvposlednídoběpovedlo?

▶Nacojstevposlednídoběvesvéprácinejvícehrdý?

▶Řeknětemikonkrétnívěc,kdyjstecítil,žejstese
posílilnebopřekonalnějakoumez?

▶Comyslíte,žejealespoňotroškulepší,nežbylo
dříve?

Rozvíjejícíotázky

▶Vtom,cojsteprávězmínil,najdětenejsilnějšímoment.

▶Včemspočívalovašenejvětšíúsilí?

▶Jakjstetoudělal?

▶Kdybychomsezeptaliněkohojiného,cobyřeklnato,
jaksevámdařilo?

Rozvíjejícíotázky

▶Covámtoumožnilo(jakéjsouvašesilnéstránky)?

▶Covevašemdosavadnímživotěpřispěloktomu,žejste
todokázal?

▶Jakébudoucícílevámumožnilyudělatto,cojstemi
právěteďřekl?


